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EXCELENTISSIMO SR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VISTA A DO
ALTO/SP.

Requerimento n® 004/2001.

ROGERIO AIDAR, vereador pelo PSDB junto & Camara Municipa de Vista
Alegre do Alto/SP, observando o que dispde o art. 124, pardgrafo 3°, X, do Regimento Interno,
REQUER a Mesa, apbs ouvido o Plenario, que o presente requerimento de informacao seja apreciado
em regime de urgéncia e encaminhado ao Prefeito Municipal para que o0 mesmo se digne informar e
tomar as providéncias necessarias, quanto a0 assunto abaiXxo exposto:

| - Os servidores publicos municipais concursados, contratados e em cargo em
comissdo do Setor de Salide do Municipio estdo sendo pagos regularmente pela Administracéo Puablica
Municipal ?

I1 - Com relacéo a atendimentos em finais de semanas pelo Setor de Sauiide do
Municipio:

a) h& enfermeiros e médicos de plantdo suficientes para o atendimento da
popul acéo?

b) halimites de atendimento nestes dias?

c) todos os cidaddos que se dirigem a Unidade Mista de Salde estédo sendo
atendidos regular e satisfatoriamente?

1l - Com relacdo ao atendimento e qualidade dos servicos médicos e
odontol 6gi cos prestados pela Unidade Mista de Salde:

a) hapesquisaou relatério dispondo sobre o grau de eficiéncia e qualidade dos
atendimentos médicos e odontol 6gicos prestados na referida Unidade?

b) h& reclamagdes recebidas de cidaddos que foram mal tratados ou néo
atendidos na mencionada Unidade Mista de Salde? Qua o nimero de
reclamagdes?

C) quais as medidas que a Administracdo Publica Municipal vem tomando
para melhorar a qualidade destes servicos no Municipio?

IV - Da obrigatoriedade do atendimento e dos deveres dos funcionarios do
Municipio, relacionado ao Setor de Salide:
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a)

b)

c)
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os funcionérios do setor de Salide podem negar atendimento €/ou socorro a
cidaddos que procuram 0 Servico de Salde para serem
medicados/atendidos?

os funcionarios do setor de Sallde do Municipio podem maltratar os usuérios
com perguntas e palavras que demonstram a ma vontade e recusa de
atendimento aos mesmos?

no caso de impossibilidade de atendimento dos usuarios, quais as medidas
gue o profissional deve tomar?

A necessidade do atendimento do presentes requerimento de informagdes se faz
necessarias, uma vez que € publico que o atendimento da Unidade Mista de Salde do Municipio esta
sofrendo inimeras queixas e comentérios dos seus usuarios, principal mente nos seguintes tépicos:

a)
b)
c)
d)

€)

f)

mau atendimento dos usuarios na recepcao;

mau atendimento no tratamento de enfermidades;

colocacdo de barreiras e dificuldades para atendimento dos usuérios;
existéncia de comentérios e perguntas, por parte do servidor ao usuario, que
vem demonstrar um verdadeiro e enorme descaso com relagdo ao cidaddo
que vem procurar o Setor de Salide do Municipio para ser atendido;

falta de médicos para atendimento geral da populacao; e

falta de educacdo por parte dos servidores no atendimento dos usuérios.

Como exemplo das inlmeras reclamagdes recebidas dos usuarios, € necessario
relatar que, o Senhor AY TON PEREIRA DA SILVA, ao que tudo indica, o0 Coordenador Municipal de
Salde do Municipio, no ultimo dia 18 de marco, no atendimento de suas funcbes de enfermeiro e em
curto espago de tempo, conseguiu repetir todos os itens acima citados, mostrando sua ignorancia, falta
de educacdo e incompeténcia no dever de suas fungdes como servidor do Setor de Salide do Municipio.

Isto posto e para que o atendimento do Setor de Salde do Municipio sga
melhorado, é necess&rio que a Administracgo Publica Municipal tome as providéncias que se fizerem
necessdrias para que casos como o0 do Senhor AY TON PEREIRA DA SILVA jamais sejam repetidos e
sirvam de exempl os aos demais servidores.

Sala de Sessoes, 19 de marco de 2001.

ROGERIO AIDAR
Vereador PSDB



