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o DEILEI SUBSTITUTIVO N° 1, DE 30 DE ABRIL DE 2010.
O PROJETO DE LEI N° 36, DE 20 DE ABRIL DE 2010

Dispde sobre as obriga¢des das agéncias
bancarias e demais estabelecimentos de

FUNGIONARID 1 N crédito do Municipio em relagdo aos seus
usuérios e da outras prov1dén01as‘

PRESIDENTE

O PREFEITO MUNICIPAL DE VISTA ALEGRE DO ALTO Estado de Sao
- Paulo no uso de suas atnbulc;oes que lhe sdo conferidas por lei:
Fago saber que a Cimara Municipal aprovou, e eu sanciono € promulgo a seguinte...”

-

“LEL \
Art. 1° Ficam as agéncias bancarias' ¢ demais estabelecimentos de crédito do
" Municipio de Vista Alegre do Alto obrigados a colocar & disposi¢do dos usuarios pessoal
suficiente no setor de caixas, para-que o atendimento seJa feito em prazo hébil e respeitada a
dlgmdade €0 tempo do usuarlo

Art 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o
prazo de até: ‘ '

1-15 (qumze) minutos em d1as normais;.

II - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e-apds os feriados prolongados

IIT - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionérios publicos mumclpals
estaduais e federais, niio podendo ultrapassar esse prazo, em ‘hipStese alguma.

- Pardgrafo Unico. As agéncias bancarias deverfo informar aos seus usudrios, em
cartaz fixado na sua entrada, a escala de-trabalho do setor de caixas colocados a disposigéo.

~ Art. 3° O controle de atendimento de que trata esta Lei pelo cliente serd realizado
-através de emissdo de senhas numéricas emitidas pela institui¢éio bancéria, onde constara:

I — nome e-niimero da instituigdo; \ ' : ,
II — nimero da senha, ‘
IIT — data e horério de ingresso na fila e do inicio do atendlmento do cliente; - T
IV - rubnca do funcionério da 1nst1tu1<;ao ~ _ _

: ' Paragrafo ‘Unico. O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos
_maiores de sessenta e cinco (65).anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e
pessoas com criangas de colo também sera através de senha numérica e oferta minima de 10
(dez) assentos ergometricamente corretos, bebedouro .de agua e banheiros mascuhnos g
femininos adapta.dos para portadores de necessidades espeoiais. '

Art. 4° Para ﬁns de seguranga ¢ prlvamdade das transag¢des efetuadas pelos usuanos 0
- as agéncias bancérias e estabelecimentos de créditos do municfpio deverfio instalar biombos
entre o inicio das filas e os guichés de caixa.

o



CAMARA MUNICIPAL DE VISTA ALEGRE DO ALTO .
"~ Rua Manoel Marques, 127 — Fone: (16) 3287-7312 — Fax: (16) 3287-1495
CEP 15920-000 - VISTA ALEGRE DO ALTO-SP - :
e-mail : camaravistaalegre@yahoo.com.br |
site : camaravistaalegredoalto.sp.gov.br

Art, 5° O descumprimento das disposi¢des contidas nesta lei acarretara ao infrator a
imposicdo de multa no valor de R$ 510,00 (qulnhentos e dez reais), dobrado em caso de
‘ re1n01den01a o ~

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo serd atualizado,
anualmente, pela variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo
que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado por leglslag:ao federal e
que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda..

~ Art. 6° As denuncias dos usuarios dos servigos bancarios quanto ao descumpnmento
desta Lei deverdo ser encaminhadas aos érgios competentes do Mumclplo que determinard as

providéncias devidas para apuragio dos fatos e apos encaminhara para aplicagio imediata das

sangdes previstas nesta Lei. - -

Art. 7° As agen01as bancarias terao 0 prazo maximo de cento ¢ vinte (120) dias, a
contar da data da pubhcag:ao desta Lei, para adaptarem-se.

Art. 8° Esta Lei entrara em v1gor na data de sua pubhcagao revogadas as dlsposu;oes
em contrario.

Véreador PPS

) Je U RODRIGUES DE FIGUEIREDO .
Vereador PPS S | Vereador DEM

Justificativa

A apresentagio da presente matéria visa adequar o projeto anteriormente apresentado
pelos vereadores autores da propositura, comgmdo alguns pontos de interesse da populag:ao e
instituigdes bancarias e de créditos. :

Vista Alegre do Alto 20 de abril de 2010.

EDSONANTONIO JUNTA
' V;reador PTB

INACIO ;E fé’ﬁMA
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