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PROJETO DE LEI N° 09, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2014.

Dispde sobre procedimentos a serem
adotados pelas agéncias bancérias e

PRO TOC OL (9] correspondentes bancéarios a fim de

- , : lhor atender o cidaddo do municipio e
N2QSL 20102 12014 me S :
CAMARA MUNICIPAL revoga em seu inteiro teor os efeitos da

VISTA ALEGRE DO ALTO Lei Municipal n° 1.644, de 26 de Maio

' : de 2010, que dispde sobre as obrigagdes
das agéncias Dbancarias e demais
estabelecimentos de  crédito  do
“PRESIDENTE municipio em relagdo aos seus usuarios,

e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE VISTA ALEGRE DO ALTO,
Estado de S&o Paulo no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas por Lei:
Fago saber que a Camara Municipal aprovou, e eu sanciono e promulgo
a seguinte...

LEI:

Art. 1° - E obrigatéria, nas agéncias bancarias e correspondentes bancérios do
Municipio de Vista Alegre do Alto, a instalagdo de porta eletronica giratéria de seguranga
individualizada em todos os acessos destinados ao publico e a instalagio de sistema de
monitoragdo e gravagdo eletronicas de imagens, em tempo real, através de circuito fechado de
televisdo, interligado com central de controle fora do local monitorado.

§ 1° - A porta a que se refere este artigo devera entre outras, obedecer as seguintes
caracteristicas técnicas:

a) equipada com detector de metais;
b) travamento e retorno automatico;

¢) abertura ou janela para entrega, ao vigilante, do metal detectado;

d) vidros laminados e resistentes ao impacto de projéteis oriundos de armas de fogo até/éQ
calibre 45.

§ 2° - O sistema de monitoragéo ¢ gravagdo eletronicas de imagens, em tempo real, a
que se refere este artigo devera entre outras, obedecer as seguintes caracteristicas técnicas.
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a) cAmeras com sensores capazes de captar imagens em cores com resolucdo capaz de
permitir a clara identificagdo de assaltantes, criminosos e suspeitos, instaladas em todos os
acessos destinados ao publico, em todos os caixas e locais de acesso aos mesmos, na sala dos
terminais de autoatendimento e em 4reas onde houver guarda e movimentagéo de numerario
no interior do estabelecimento, bem como nas calgadas externas e na area de estacionamento,
onde houver;

b) equipamento que permita a gravagfo simultinea e ininterrupta das imagens geradas
por todas as cAmeras do estabelecimento durante o horario de atendimento externo e quando
houver movimentag¢fo de numerario no interior do estabelecimento;

¢) gravagdo simultdnea, permanente e ininterrupta das imagens de todas as cdmeras, de
forma que sempre se tenha armazenadas, no equipamento de controle, as imagens nas ultimas
24 (vinte e quatro) horas;

d) equipamento de gravacéo de caixa de protecdo e instalagdo em local que nfo permita
sua violag@o ou remog¢#o através da utilizagdo de armas de fogo, ferramentas ou instrumento
de utilizagdo manual;

e) equipamento com alimentagdo de emergéncia capaz de manté-lo operante por no
minimo 2 (duas) horas, no caso de estabelecimentos de atendimento convencional.

§ 3° - A exigéncia contida neste artigo ¢ facultativa a aqueles correspondentes bancérios
instalados em comércios localizados no municipio, como casas lotéricas, farmécias,
supermercados, postos de combustivel e o comércio em geral, salvo se a legislagdo federal ou
estadual vier a regular referida matéria de forma diversa.

Art. 2° - O estabelecimento bancério que infringir o disposto nesta Lei ficara sujeito as
seguintes penalidades:

a) adverténcia: na primeira autuag@io, o banco serd notificado para que efetue a
regularizagdo da pendéncia em até 30 (trinta) dias uteis;

‘ b) multa: persistindo a infrag#o, sera aplicada multa no valor de R$5.000,00 (cinco mil
reais); se, até 30 (trinta) dias (teis apds a aplicagfio da multa, nfio houver regularizagio da
situag8o, sera aplicada uma segunda multa no valor de R$10.000,00 (dez mil reais).

¢) interdi¢do: se, apos 30 (trinta) dias uteis da aplicagdo da segunda multa, persistir a

infragéo, o Municipio proceder4 a interdi¢fo do estabelecimento bancario.
L/OL

Art. 3° - Os estabelecimentos bancarios terdio um prazo de até 60 (sessenta dias) dias, a
contar da aplicagdo desta Lei, para instalar o equipamento exigido no artigo 1° desta Lei.
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Art. 4° - Ficam as agéncias bancdrias do municipio de Vista Alegre do Alto obrigadas
a colocar a disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuério.

Art. 5°- Para efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo
de até:

a) 15 ( quinze) minutos em dias normais;
b) 25 ( vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

c¢) 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funciondrios publicos municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hip6tese alguma.

§1° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, as agéncias bancarias
fornecerdio bilhetes ou senhas, onde constarfio, impressos, os hordrios de recebimento da
senha e atendimento junto aos caixas.

§2° - As ageéncias bancdrias tém o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de
publicagéo desta Lei, para adaptarem-se suas disposi¢oes.

§3° - Fica ainda as agéncias bancdrias obrigadas manter em suas dependéncias
assentos para os usuarios que estiverem aguardando o atendimento.

Art. 6° - O ndo cumprimento das disposi¢des no disposto nos artigos 1° e 2° sujeitard o
infrator as seguintes puni¢des:

a) Adverténcia;,

b) Multa de R$2.000,00(dois mil reais), por usudrio prejudicado, dobrada a cada
reincidéncia até a quarta reincidéncia;

¢) Suspensdo de alvara de funcionamento, ap6s a 5° reincidéncia.

Art. 7° - As agéncias bancérias deverfio dotar suas instala¢des de divisérias ou
estruturas similares visando isolar tanto os caixas de atendimento quanto os terminais de
autoatendimento da drea de espera dos clientes.

Pardgrafo tunico - As divisorias a que se refere o caput deste artigo deverdo ter a altura
minima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) e ser confeccionadas em material opaco
que impeca a visibilidade entre os usudrios dos terminais de autoatendimento e entre os
usudrios dos caixas.

A
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Art. 8° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator a sangfo na forma
de multa diaria no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais).

Art. 9° - As agéncias ou postos de instituigdes bancarias e financeiras terdo o prazo de
30 (trinta) dias para a instalag&io das referidas divisérias.

Art. 10 - Ficam obrigadas as agéncias bancérias a possuirem, em suas dependéncias,
sanitarios e bebedouros de 4gua para serventia de seus usuarios.

§1°- As agéncias bancéarias devem possuir, no minimo, um bebedouro e duas
instala¢des sanitarias, separadas por sexo.

§2° - Novas agéncias bancarias somente poderfio se instalar na cidade se atenderem

aos requisitos desta lei.

Art. 11 - As agéncias que j4 operam no Municipio terio um prazo de 60 (sessenta)
dias, ap6s a publicagéo desta lei, para se adaptarem a suas determinagdes.

Art. 12 - O descumprimento no disposto nos artigos 10 e 11 desta lei acarretarfo,
alternativa ou cumulativamente, as seguintes penalidades:

I — Multa de R$3.000,00 (trés mil reais), atualizadas de acordo com a legislagdo
municipal em vigor;

II - Em caso de reincidéncia, multa de R$9.000,00 (nove mil reais);

III - Suspenséo das atividades por até 180 (cento e oitenta) dias;

IV — Lacragéo e cancelamento do alvara de funcionamento.

Art. 13 - A agéncia bancéria ou correspondente bancario que utiliza detector de metal

em sua porta de acesso fica obrigado a instalar, em espago anterior ao equipamento de acesso,
guarda-volumes onde o usudrio possa deixar seus pertences em seguranga. M

.Art. 14 - O “guarda-volumes” a que se refere o art. 13° desta lei deverfio conter
aproximadamente 50 cm (cinquenta centimetros) de profundidade, 40 cm (quarenta
centimetros) de altura e 30 cm (trinta centimetros) de largura.

Art. 15 - O uso do “guarda-volumes” devera ser aleatorio, vedada a reserva de
exclusividade de uso para correntistas da prépria agéncia bancaria.
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§ 1° - A utilizagiio do servigo de “guarda-volumes”, prestado pela agéncia bancéria
devera ser gratuita.

§ 2° - O numero de guarda-volumes devera obedecer & propor¢do de acordo com o
ntmero de clientes das agéncias bancdrias, visando atender a todos os clientes que necessitem
utilizar o “guarda volumes”.

Art. 16 - As agéncias bancarias que nfo possuirem “guarda-volumes”, na data de
inicio de vigéncia desta lei, terfio o prazo de 60 (sessenta) dias para instalar ¢ disponibilizar o
citado equipamento aos usudrios, sob pena de incorrerem em multa administrativa.

Art. 17 - O ndo cumprimento das disposi¢Ges desta Lei sujeitara o infrator as seguintes
punigdes:

I — Multa de R$2.000,00 (dois mil reais), atualizadas de acordo com a legislagdo
municipal em vigor;

II — Em caso de reincidéncia, multa de R$4.000,00 (quatro mil reais);

III — Suspens&o das atividades por até 180 (cento e oitenta) dias;

IV — Lacragdo e cancelamento do alvara de funcionamento.

Art. 18 - Fica proibido o ingresso ou permanéncia de pessoas utilizando capacete,

gorro ou qualquer tipo de cobertura que oculte a face, dificultando a identificagdo ou o seu
reconhecimento, em quaisquer estabelecimentos bancarios.

Art. 19 - Os estabelecimentos que trata esta Lei deverdo exibir em seus locais de
entrada, de modo destacado, as exigéncias aqui previstas, alusivas a proibig&o.

Art. 20 - As denuncias dos municipes, devidamente comprovadas, devero ser
encaminhadas a Secretaria de Administragdo, concedendo-se direito de defesa ao banco
denunciado.

Art. 21 - As multas previstas nesta lei deveram ser corrigidas no ato de sua aplicagfo
pelo IPCA.
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Art. 22 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicag@o, revogadas as disposigdes
em contrario.

Vista Alegre do Alto, 20 de Fevereiro de 2014.

MARCELO A%%gg; %SSETTI

Presidente da Camara
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto se justifica, tendo em vista a onda de violéncia e criminalidade,
fruto de uma série de fatores econdmicos, politicos, sociais e culturais, que desafia cada vez
mais a sociedade.

Ninguém pode ficar omisso ou indiferente diante das situagdes de excluséo social e das
acdes criminosas que sucedem em todos os cantos do Pais, deixando um rastro de mortes,
feridos e pessoas traumatizadas.

Além de politicas publicas e a¢des de cidadania e inclusdo social, o Estado tem o
dever de investir em seguranga publica, o que requer mais atengfio e comprometimento dos
governos e da sociedade.

Da mesma forma, a seguranga privada exige melhorias sob a 6tica da protegédo da vida
das pessoas, o bem mais precioso na face da terra.

A realidade nos estabelecimentos financeiros ndo ¢ diferente. Assaltos, sequestros e
outros ataques viraram infelizmente rotinas em muitas regides, assustam trabalhadores,
clientes e usuarios dos bancos, aumentam a sensagdo de medo e inseguranga, e sdo hoje
ameagas permanentes para quem trabalha ou busca atendimento bancério. Os investimentos
feitos pelas institui¢des para a melhoria da seguranga tém sido insuficientes e nfo estdo a
altura dos lucros acumulados em seus balangos. Isso ndo pode continuar assim. A vida corre
risco.

A legislagdo federal que possui importantes exigéncias para trazer seguranga esta
desatualizada, o que tem motivado uma série de projetos de lei em tramitagio no Congresso
Nacional. Hé iniciativas louvéveis, que contribuem para inibir a¢es de assaltantes, mas
lamentavelmente existem propostas que nfo trazem avangos € até apresentam retrocessos
inaceitaveis.

Com a visdo de defender, acima de tudo, a vida de trabalhadores e clientes, o presente
projeto de Lei Municipal visa a seguranga nos estabelecimentos financeiros para proteger a
vida de trabalhadores, clientes, usudrios e cidaddos em geral.

O objetivo € prevenir a¢des de violéncia, através do aprimoramento das condigdes de
segurang¢a nos estabelecimentos e construir medidas eficazes para mudar essa realidade.

CONCLUSAO

O disposto nos artigos do presente projeto atendem a regras de cautela absolutamente
racionais e salvaguarda o interesse publico em geral pelo que se espera a tramitacfo
regulamentar ¢, ao final, a aprovaggo.

U
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Assim esse projeto, se aprovado, contribuird ndo s6 para a melhoria da seguranga
privada, mas principalmente para a protegdo de vida de bancdrios, vigilantes, clientes e
usudrios dos estabelecimentos financeiros.

Vista Alegre do Alto, 20 de Fevereiro de 2014.

MARCELO AMADO GRASSETTI
Presidente da Cimara



