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LEI N° 1.644, DE 26 DE MAIO DE 2010.

* ~Dispde - sobre as - obrlgag:oes das agéncias
‘bancérias e demais estabelemmentos de crédito
do Municipio em relagdo aos seus usudrios-¢.da

outras prov1denc1as

O PREFEITO MUNICIPAL DE VIST A ALEGRE DO ALTO Estado de Sao Paulo no. |
uso das atnbulgoes que lhe sdo conferidas por Lei:
) Fac;o saber que a Camara Mun1C1pa1 aprovou eeu sanc1ono e promulgo a segumte

LEIL
Art. -l"'Ficam as agéncias. 'bant:érias e demais éStabel'ecimentosv de crédito do Municipio de
Vista Alegre do Alto obrigados a colocar a disposi¢do dos usuanos pessoal suficiente no setor de .
calxas ‘para que o atendlmento seja felto em prazo habll e respeltada a dlgmdade €eo tempo do-.f
" usudrio. : - ~ ~ ~

Art, 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo de

I-15 (qumze) mlnutos em dias normais;. ~

- I - 25 (vinte e ¢inco) minutos as vésperas e apos 0s ferlados prolongados »

I - 30 (trlnta) minutos nos dias de - pagamento dos. funciondrios - publlcos mumc1pa1s, o
estaduals e federals ndo podendo ultrapassar esse prazo em hlpotese alguma -

Paragrafo Umco As agencxas bancarlas deverao informar a0s seus usuarlo ‘em cartaz
ﬁxado na sua entrada, a escala de trabalho do setor de calxas colocados a disposu,:ao ‘

Art 3° 0 controle de atendlmento de que trata esta Le1 pelo cllente sera reahzado atraves de
: emlssao de senhas numéricas emmdas pela mstltulgao bancéria, onde constara ~

1- nome e numero da mstltulg:ﬁo, L

* II — nimero dasenha;, o : : ;
111 - data e horério de i ingresso nafila e do inicio do atendlmento do chente, N
IV - rubrlca do funclonarlo da 1nst1tul<;ao ' -

Paragrafo Unico. O atendlmento preferenc1al e exclusnvo dos caixas destlnados a0s maiores
A de sessénta e cinco (65) anos, gestantes,. pessoas portadoras de deficiéncia fisi isica e pessoas com .
- criangas de colo também serd através de senha nyménca e oferta minima de 10 (dez) assentos
ergometricameénte corretos, bebedouro de agua e banhelros masculmos e femininos adaptados para -
_portadores de nece551dades espemals

Art 4° Para ﬁns de segurang:a e pr1vac1dade das transag:oes efetuadas pelos USuarios, ‘as
agenc1as bancarlas e estabelec1memos de credltos do mumclplo deverao mstalar blombos entre 0
inicio das ﬁlas € 05 gulches de caixa. ~
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_'Art. 5° O descumprimento das disposigdes contidas ‘nesta, lei acarretard ao infrator ‘a
1mp051g:ao des multa no valor de R$ 510 00" (qumhentos e dez reals), dobrado em caso de
remcxdencm ’ : v - .

Paragrafo Umco O valor da multa de que trata este artlgo sera atualizado, anualmente pela

v vanagao do Indice de Pregos ao Consumidor, Amplo IPCA, apurado pelo Instltuto Brasileiro de -

Geograﬁa e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo
. desse indice, sera adotado outro mdlce cnado por leglslag:ao federal e que reﬂlta a perda do poder
aquItIVO da moeda o " : . .
- Art. 6° As denl'mcia"s dos ustdrios das servigos bancarios quanto ao descumprimento desta
- Lei ‘deverdo ser. encaminhadas: aos orgaos competentes do Municipio que determinard as
prov1den01as dev1das para apurac;ao dos fatos e apos encammhara para aphca;;ao 1med1ata das.
sang:Ges prev1stas nestalei. - - . : o - - : ~

Art 7° As agen01as bancdrias terdo o p}:azo méxxmo de cento e vinte (120) dlas a contar da :

‘data da pubhcaqao desta L&, para adaptarem-se '

/

: contrano

" Art. 8° Esta Lei entrara em v1gor na data de sua pubhcac;ao revogadas as dxsp051g:oes em

Vlsta Alegre do AIto, 26 de Malo de 2

s interessados, conforme - - -




